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Caracteristicas del programa
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100%en linea 20 horas cada uno 140 horas
o o
Una sesion sincrdnica Certificado por
ala semana University of the Incarnate Word

Objetivo del programa

Desarrollar en los participantes competencias directivas, de liderazgo y gestion estratégica necesa-
rias para conducir con eficacia instituciones educativas de cualquier nivel. A través de un enfoque
integral, se fortaleceran habilidades para la toma de decisiones, la evaluacion del desempeno, el
manejo de conflictos y la generacion de entornos laborales motivadores y sostenibles, orientados a
la mejora continua de la calidad educativa.



Dirigido a

Directores, subdirectores, coordinadores académicos, lideres de area, y profesionales del ambito
educativo interesados en fortalecer sus capacidades de gestion, liderazgo y direccion institucional.

Perfil de egreso

Al finalizar el diplomado, el participante sera capaz de:

e Aplicar herramientas administrativas, financieras y humanas
para optimizar la gestion institucional.

e Disenar y utilizar indicadores de desempeno (KPIs) que faciliten
la toma de decisiones efectivas.

e Liderarequipos con un enfoque humano, estratégico y orientado
a resultados.

* Resolver conflictos y motivar al personal mediante estrategias
basadas en la psicologia organizacional.

e Promover la innovacion, la calidad y la mejora continua dentro
del ambito educativo.

Modelo educativo

El programa esta disenado con un enfoque flexible y modular, lo
que permite al participante inscribirse en modulos individuales
Como cursos cortos de actualizacion o cursar la totalidad de los sie-
te modulos para obtener el Diploma en Direcciony Liderazgo Estra-
tégico de Instituciones Educativas con reconocimiento academico
por parte de University of the Incarnate Word.

Cada modulo se certifica de manera independiente, y al completar
el programa completo de 140 horas, el participante recibira el Diplo-
mado con valor curricular internacional, que acredita el desarrollo
de competencias en liderazgo, gestion, toma de decisiones y eva-
luacion del desempeno institucional.




l. Fundamentos de la Administracion y Gestion Educativa

Duracion: 20 horas

Objetivo: Comprender los principios de la administracion y gestion educativa, aplicando la pla-
neacion estratégica y la toma de decisiones basada en indicadores institucionales para optimizar
los procesos de direccion y operacion escolar.

- Diferencia entre administracion y gestion educativa.

- Planeacion estratégica en instituciones educativas: proposito, alcance e impacto.

+ Los pasos del proceso administrativo y su influencia en cada area institucional.

- Toma de decisiones informadas: herramientas y analisis de escenarios.

- KPI e indicadores de desempeno institucional: como disenarlos, medirlos y utilizarlos.

ll. Administracion Contable, Financiera y de Recursos Materiales

Duracion: 20 horas

Objetivo: Desarrollar habilidades para interpretar informacion financiera y presupuestal, aplican-
do indicadores de gestion econodmica que fortalezcan la toma de decisiones y la sostenibilidad
de las instituciones educativas.

-+ Presupuesto estratégico y control financiero.

- Analisis financiero para la toma de decisiones.

- |dentificacion y uso de indicadores financieros clave (KPI financieros).
- Inversiones y sostenibilidad econdémica en instituciones educativas.

-+ Obligaciones fiscales e impuestos aplicables al sector educativo.

- Gestion eficiente de los recursos materiales.




lll. Gestion de Recursos Materiales y
Seguridad Institucional

Duracion: 20 horas

Objetivo: Planificaryadministrarde formaeficientelosrecursos
materiales y la infraestructura educativa, garantizando la
seguridad, el mantenimiento y la operatividad institucional.

+ Administracion del mantenimiento preventivo y co-
rrectivo.

- Elaboracion de planes anuales de mantenimiento
institucional.

+ Protocolos de proteccion civily gestion de emergencias.
+ Optimizacion de espacios fisicos y recursos tecnoldgicos.
+ Cultura organizacional del cuidado y sostenibilidad.

IV. Administracion del Capital Humano y

Gestion del Talento

Duracion: 20 horas

Objetivo: Implementar estrategias de atraccién, desarrollo
y evaluacién del talento humano, promoviendo el liderazgo,
la motivacion y el trabajo colaborativo en el entorno educa-
tivo.

- Estrategias para atraer, retener y desarrollar talento
docente y administrativo.

- Diseno de planes de capacitacion basados en compe-
tencias.

- Evaluacion del desempeno mediante indicadores y
KPlIs.

+ Normasy certificaciones mexicanas aplicables al ambi-
to laboral educativo.

+ Manejo de conflictos laborales y construccion de equi-
pos de alto desempeno.

+ Aplicacion de la piramide de Maslow al desarrollo del
personal educativo.




V. Gestion de la Informacion y Toma de Decisiones Directivas

Duracion: 20 horas

Objetivo: Utilizar la informacion institucional y los datos cuantitativos para fundamentar decisio-
nes estratégicas que mejoren la eficiencia, la retencidn y los resultados académicos.

- Uso de la informacion en la planeacion y gestion educativa.

- Indicadores clave para analizar desercion, titulacion, promocion y matricula.
- Analisis de datos para la mejora continua de la gestion.

- Estrategias de reclutamiento y captacion de alumnado basadas en datos.

- Indicadores de reclutamiento y conversion: demanda potencial, tasa de leads, tasa de
inscripcion y ROl de campanas.

- Tecnologia y Big Data educativa: herramientas para reportes estrategicos.
- Comunicacion efectiva de resultados y toma de decisiones basada en evidencia.

VI. Gestion Académica y Calidad Educativa

Duracion: 20 horas

Objetivo: Fortalecer la gestion academica mediante el uso de indicadores de calidad y estrate-
gias de mejora continua alineadas con certificaciones y politicas educativas vigentes.

- Indicadores de calidad educativa y certificaciones institucionales.

- Diseno curricular flexible e innovador orientado al futuro educativo.

- Politica educativa y escenarios de cambio.

- Administracion escolar: deteccion de problemas e indicadores clave.
- Estrategias para fomentar la investigacion y la innovacion docente.




VIl. Liderazgo Educativo y Desarrollo Institucional

Duracion: 20 horas

Objetivo: Desarrollar un liderazgo transformador y humano que inspire la colaboracién, la moti-
vacion y el compromiso institucional, impulsando el crecimiento personal y organizacional.

- Fundamentos y teorias contemporaneas del liderazgo.

- Estilos de liderazgo y su impacto en la cultura institucional.

- Liderazgo transformacional y liderazgo en servicio.

- Inteligencia emocional y manejo de conflictos en equipos.

- Evaluacion y desarrollo de competencias de liderazgo.

+ Motivacion y clima organizacional.

+ Construccion de una vision institucional inspiradora y sostenible.

Ventajas de estudiar el Diplomado en
Direccion y Liderazgo Estratégico de
Instituciones Educativas:

e Reconocimiento académico internacional.

Formacion practica con enfoque en resultados e indicadores (KPI).

Desarrollo del liderazgo humano y estrategico.

Aplicabilidad inmediata en contextos educativos de cualquier nivel.
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